
 
[Nom et prénom] 
[Adresse] 
[Code postal Ville] 
[Numéro de téléphone] 
[Adresse électronique] 

[Date] 

[Nom du destinataire] 
[Fonction] 

[Nom de la société] 
[Adresse] 

[Code postal Ville] 
 

Objet : demande de réctractation  

Numéro commande : [numéro commande] 

Numéro facture : [numéro facture] 

Madame, Monsieur, 
 
J'ai acheté un véhicule chez vous le [mettre la date de la signature du contrat], et l'ai réceptionné le 
[mettre la date de livraison] à l'adresse [mettre l'adresse du lieu de livraison]. 
 
Malheureusement, je souhaite annuler cet achat. Conformément à l'article L221-18 du Code de la 
consommation, j'ai un délai de rétractation de 14 jours et un kilométrage maximum de [mettre 
kilométrage maximum autorisé]. 
 
Je vous prie de me contacter pour convenir d'une date pour me rendre le véhicule, avec tous les 
documents remis lors de la livraison, et ce, dans le même état qu'à la réception. Je vous assure que le 
kilométrage ne dépassera pas le seuil mentionné dans vos conditions de vente. 
 
Merci de votre compréhension, 
 
 
Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations les plus cordiales. 

[Votre nom] 
[Date] 
 
Signature : 

 


